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TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO 
“SOLUCIÓN MOVILIDAD – URBANO SUPERIOR”. 

 
MAWDY prestará a favor de los Beneficiarios los Servicios que se detallan en estos Términos y Condiciones. Los 
Servicios se brindarán en el ámbito de la República Argentina, salvo que alguna de las prestaciones especifique un 
ámbito geográfico distinto.  
 
En caso de que el Beneficiario requiera del Servicio o de alguna consulta administrativa y/o de facturación, el mismo 
deberá contactarse con MAWDY al: 0800 555 2580 o al número de WhatsApp: 11 5504 5766 las 24hs, los 365 días 
del año. 
 

I. GLOSARIO 
 
Siempre que para los términos definidos a continuación se utilicen letras mayúsculas, los mismos tendrán el 
significado que aquí se les atribuye: 
 
Avería: Daño o rotura que impida el correcto funcionamiento del Vehículo Declarado, o de sus elementos 

componentes.  
 
Beneficiario: Persona o personas con derecho a solicitar la prestación de los Servicios. Salvo indicación en contrario 
en algún Servicio particular, será considerado Beneficiario únicamente el contratante del Servicio 
 
Evento: Prestación de alguno de los Servicios contemplados en este documento. Salvo indicación en contrario, la 
cantidad de Eventos es anual. 
 
MAWDY: Es MAWDY ASISTENCIA S.A.  
 
Periodo de Carencia: El período de tiempo durante el cual el Beneficiario no tendrá acceso a los Servicios, y MAWDY 
no tendrá obligación de brindarlos. En todos los casos, el Período de Carencia comienza a contarse desde el día y 
horario en el que el Beneficiario adquiere los Servicios, o bien cuando adquiere el carácter de “Beneficiario”. Salvo 
indicación en contrario dentro de algún Servicio en particular, todos los Servicios cuentan con un Período de 
Carencia de 7 días continuos desde la contratación. 
Esta restricción no aplica si la causa que origina el servicio es un accidente. 
 
Pesos: La moneda de curso legal vigente en la República Argentina. 
 
Servicios: Los servicios de asistencia contemplados en el presente documento 
 
Tope: En caso de que la prestación de algún Servicio particular esté limitada en función de su costo económico, el 
Tope final será el límite monetario por hasta el cuál MAWDY brindará el Servicio (con IVA incluido). Si frente a una 
solicitud de Servicio, el costo del mismo supera el Tope establecido, el Servicio podrá ser brindado respetándose el 
procedimiento establecido en el apartado “SERVICIOS POR SOBRE LOS TOPES ESTABLECIDOS” detallado al final de 
este documento.  
 
Vehículo Declarado: El vehículo que se designe en las Condiciones Particulares de la Asistencia, cuyo peso máximo 
autorizado no supere los 3.500 kilogramos, y sea declarado como uso particular, es decir, que (i) no esté destinado 
al transporte público; (ii) no esté destinado al transporte de mercadería, cargas o personas; (iii) no sea un vehículo 
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de alquiler; (iv) no pertenezca a flotas de Policía Federal / Provincial; (v) no sea una ambulancia; (vi) no pertenezca 
a organismos gubernamentales; (vii) no pertenezca a empresas de servicios públicos, (viii) no esté catalogado como 
auto clásico o de colección. 
 
 
Vivienda Declarada: El domicilio particular del Beneficiario informado por el mismo en la contratación del Servicio.  
 

II. SERVICIOS COMPRENDIDOS 
 
Su producto de asistencia comprende los siguientes servicios: 
II.A. SERVICIO DE ASISTENCIA AL VEHICULO 
II.B. SERVICIO DE PERSONAL PROTECTION 
II.C. ASISTENCIA ANTE INFORTUNIOS EN CARRETERA 
II.D. ASISTENCIAS TELEFONICAS 
II.E. SERVICIO DE ASISTENCIA A VEHICULOS SUSTENTABLES. 
II.F. MECÁNICO ONLINE 
 

II.A. SERVICIO DE ASISTENCIA AL VEHICULO 
 
1. REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHÍCULO 
a. Alcance geográfico:  
Los Servicios serán brindados en todo el territorio de la República Argentina. 
 
b. Descripción del servicio:  
En caso de que el Vehículo Declarado se encuentre imposibilitado de continuar por sus propios medios, en su 
marcha normal, y siempre y cuando el inconveniente no pueda ser resuelto mediante el envío de un Servicio de 
Mecánica Ligera, MAWDY efectuará el remolque del Vehículo Declarado, desde el lugar del Imprevisto hasta aquél 
que el Beneficiario indique como lugar de destino, siempre que el lugar de destino esté dentro del Tope de 
Kilómetros establecido.  
 
Si el vehículo a auxiliar tiene carga, se recomienda realizar previamente la descarga de esta. MAWDY y/o sus 
proveedores no se hacen responsables por el daño y/o pérdida de este, y la carga podrá ser de hasta 500 kg extras 
al peso del vehículo. 
  
El servicio de remolque también será brindado en caso de robo del Vehículo Declarado, una vez cumplidos los 
trámites de denuncia ante las autoridades competentes, y que el vehículo se encuentre autorizado legalmente para 
su remoción. 
 
Los traslados serán realizados de puerta a puerta, es decir los móviles del proveedor no ingresaran a propiedad 
privada.  
 
El presente servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los 
Servicios (ver clausula IX). 
 
2. REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHÍCULO ADICIONAL 
En caso de que el Beneficiario haya consumido los Eventos disponibles del servicio “remolque o transporte del 
vehículo” previsto en el punto precedente o solicite una asistencia que supere el Tope de Km especificado para 
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dicho Servicio, podrá solicitar esta asistencia adicional, como reemplazo de aquella (no se acumulan)- Este Servicio 
de asistencia adicional tendrá el mismo alcance geográfico y descripción, que se describe en el punto 1.  
 
El presente Servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los 
servicios (ver clausula IX). 
 
3. REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHÍCULO ADICIONAL PARA PAISES LIMITROFES 
 En países limítrofes el Beneficiario tendrá a disposición un servicio de remolque o transporte del Vehículo 
Declarado, hasta el tope establecido, siempre que el mismo se encuentre imposibilitado de continuar por sus 
propios medios en su marcha normal.  
 
Se entiende por países limítrofes los siguientes: Brasil, Paraguay, Uruguay y Chile. 
 
Exclusiones del Servicio: 
 
MAWDY no prestara el Servicio de remolque o transporte del Vehículo Declarado para países limítrofes, en los 
siguientes supuestos: 
 

• Carreteras y caminos de difícil acceso  

• Caminos que no estén abiertos al tránsito de vehículos. 

• Las zonas de arenas blandas y movedizas. 
 
 Con respecto a la prestación de SERVICIOS en Chile, los mismos no serán brindados cuando el Beneficiario se 
encuentre en alguna de las siguientes zonas:  
 

• La región de Palena (zona desértica ubicada frente a la isla de Chiloé)  

• La XI Región (zona sur ubicada entre las localidades de Esquel y El Calafate en Argentina)  

• Territorios insulares con excepción de la isla de Chiloé.  
 
El presente Servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los 
servicios (ver clausula IX). 
 
4. REPARACIÓN IN SITU - MECÁNICA LIGERA 
En caso de que el Vehículo Declarado no se encontrase en condiciones de circular por una Avería, falta de suministro 
eléctrico o de combustible o accidente vial, el Beneficiario podrá requerir a MAWDY el servicio de Mecánica ligera. 
En tal caso, MAWDY organizará y enviará una unidad de mecánica ligera a efectos de procurar poner el Vehículo 
Declarado en condiciones de circular, brindando para ello alguna de las siguientes prestaciones, las cuáles serán 
consideradas como Eventos de forma individual y separada: 
 

Aprovisionamiento de Combustibles:  

En el caso que el Vehículo Declarado necesitara de combustible para poder continuar su marcha, MAWDY le 
aprovisionará hasta 10 litros de dicho insumo. El costo del combustible será en todos los casos, a cargo del 
Beneficiario, quién deberá abonarlo directamente al proveedor de MAWDY que acuda a prestarle el Servicio. 
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Cambio de Neumáticos: 

En caso de que el Vehículo Declarado requiera de la sustitución del neumático para poder continuar con su marcha, 
se le asistirá en el cambio de neumático, utilizando como repuesto un neumático en condiciones de circular provisto 
por el Beneficiario. En ningún caso MAWDY asumirá el costo del neumático, ni proveerá el neumático de repuesto.  
 

Suministro Eléctrico: 

En el caso que el Vehículo Declarado necesitará suministro eléctrico para poder continuar su marcha, se le 
aprovisionará el mismo a través de un paso de corriente.  
 
El presente servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los servicios 
(ver clausula IX). 
 
5. DEPÓSITO O CUSTODIA DEL VEHÍCULO DECLARADO 
En caso de que el Vehículo Declarado fuere objeto de un robo, y éste aparezca luego de que el Beneficiario se 
ausentare del lugar del imprevisto, MAWDY tomará a cargo el depósito y custodia del Vehículo Declarado. 
Este servicio podrá ser solicitado, en paralelo al uso del servicio de “Remolque o transporte del vehículo”. 
 
El presente servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los servicios 
(ver clausula IX). 
 
6. EXTRACCIÓN DEL VEHÍCULO:  
En caso de que el Vehículo Declarado quedase encajado, bien sea sobre una vereda, en el subsuelo de un 
garaje, en acequia, en barro, incrustado en otro a causa de un choque, metido dentro de un domicilio o local 
a causa de un siniestro, MAWDY organizará y enviará una unidad de extracción a fin de reestablecer el vehículo 
a una zona que permita al Beneficiario continuar la marcha normal. Se entiende por extracción a la acción de 
retirar un vehículo de un lugar o situación de difícil acceso y que, eventualmente, para su realización se puede 
utilizar un móvil especial. En el caso que el vehículo no esté en condiciones de circular, MAWDY podrá brindar 
el Servicio de “Remolque o transporte del vehículo”. 
 

Tareas no comprendidas en el Servicio de Extracción del vehículo 

 
El presente Servicio no podrá ser brindado si el Vehículo Declarado se encontrase en una superficie no 
pavimentada o una superficie que no sea una ruta mantenida regularmente para la circulación de vehículos, 
por ejemplo: Playas, médanos, terrenos vírgenes, o cualquier otra superficie no comprendida como calzada 
apta para la circulación de vehículos.      
 
Este servicio podrá ser solicitado, en paralelo al uso del Servicio de “Remolque o transporte del vehículo”. 
 
El presente Servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los 
servicios (ver clausula IX). 
 

II.B. SERVICIO DE PERSONAL PROTECTION 
 
El presente Servicio consiste en brindar al Beneficiario un entorno de contención y protección durante el tiempo 
crítico posterior a una situación de robo en la vía pública. En tal sentido MAWDY brindará los siguientes servicios:  
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A. Traslado sanitario: En caso de que el cuadro lo amerite, MAWDY se encargará del traslado terrestre sanitario 
del Beneficiario hasta el centro médico más cercano.  
 
El presente servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los servicios 
(ver clausula IX). 
 
B. Primer asistencia médica: En caso de que el Beneficiario haya sufrido algún daño físico como consecuencia del 
robo, MAWDY tomará a su cargo los gastos médicos o de salud básicos que el Beneficiario opte por realizar a raíz 
de ello.  
 
El presente servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los servicios 
(ver clausula IX). 
 
C. Cambio de cerradura automovilística: en caso de robo o extravió de las llaves del Vehículo Declarado, y de no 
contar con una copia, MAWDY tomará a su cargo el costo de cerrajero (mano de obra) para el cambio de cerradura, 
hasta el Tope establecido. 
 
El presente Servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los 
servicios (ver clausula IX). 
 
D. Bloqueo inmediato de todas las tarjetas de crédito que el Beneficiario informe. 
 
Asesoría telefónica a fin de que el Beneficiario, realice el bloqueo inmediato de todas las tarjetas de crédito que el 
Beneficiario informe.  
 
El presente Servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los 
servicios (ver clausula IX). 
 
E. Bloqueo de teléfono celular dentro de las 6 hs. de producido el robo.  
 
Asesoría telefónica a fin de que el Beneficiario, realice el bloqueo del teléfono celular dentro de las 6 hs. de 
producido el robo. 
 
El presente Servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los 
servicios (ver clausula IX). 
 
F. Envió de documentos recuperados. 
A causa de robo y a petición del Beneficiario, MAWDY se hará cargo de recoger y entregarlos documentos una vez 
recuperados. Los mismos pueden ser retirados por un tercero autorizado por el Beneficiario,  
 

G. Envió de mensajes urgentes. 
MAWDY se encargará de transmitir mensajes relacionados al infortunio a una o más personas residentes en 
Argentina. Para ello, el Beneficiario deberá proveerle a MAWDY los números telefónicos a los cuales debe 
comunicarse. 
 
El presente Servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los 
servicios (ver clausula IX). 
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II.C. ASISTENCIA ANTE INFORTUNIOS EN CARRETERA 

 
En caso de que el Beneficiario se encontrase de viaje en un radio mayor a 50 km de la Vivienda declarada, y dentro 
del territorio nacional con el Vehículo Declarado y sufriera un accidente, avería automovilística o robo del automóvil 
( en este supuesto, deberá presentar a MAWDY copia de la denuncia de robo realizada ante autoridad policial) 
que impidiera la continuación del viaje, éste podrá solicitar algunas de los siguientes Servicios:  
 
A. GASTOS DE ESTADÍA EN HOTEL EN LA LOCALIDAD DONDE SE ESTÁ REPARANDO EL VEHÍCULO. 
 
MAWDY organizará a su exclusivo criterio, y tomará a su cargo hasta el Tope Establecido, el alojamiento del 
Beneficiario y de aquellos individuos que se encuentren en viaje con él o ella.  
MAWDY no gestionará el alojamiento de más individuos de los que el Vehículo Declarado estuviese 
legalmente habilitado para transportar. 
 

El presente servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los servicios 
(ver clausula IX). 
 
B. DESPLAZAMIENTO (CONTINUACION DEL VIAJE) PARA EL BENEFICIARIO Y LOS OCUPANTES DEL VEHÍCULO. 
 
En caso de que al Beneficiario le fuere imposible esperar en el lugar del imprevisto la reparación o 
recuperación del Vehículo Declarado, MAWDY tomará a su cargo hasta el Tope Establecido, el traslado del 
Beneficiario y los demás ocupantes del Vehículo Declarado hacia su lugar de destino antes de la avería, esto 
de acuerdo con las posibilidades y sujeto a disponibilidad de lugar.  
 
En caso de Avería, el Servicio solo podrá ser solicitado si la reparación de esta tardase más de 72 horas. 
MAWDY no trasladará más individuos de los que el Vehículo Declarado estuviese legalmente habilitado para 
transportar. El medio de transporte quedará a exclusivo criterio de MAWDY. Este servicio se brindará según 
el Tope establecido.   
 
El presente servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los servicios 
(ver clausula IX). 
 
C. RETORNO AL DOMICILIO PARA EL BENEFICIARIO Y LOS OCUPANTES DEL VEHÍCULO. 
 
En caso de que al Beneficiario le fuere imposible esperar en el lugar del Imprevisto la reparación o 
recuperación del Vehículo Declarado, MAWDY tomará a su cargo hasta el Tope Establecido, el traslado del 
Beneficiario y los demás ocupantes del Vehículo Declarado hacia la Vivienda Declarada, esto de acuerdo con 
las posibilidades y sujeto a disponibilidad de lugar.  
En caso de Avería, el Servicio solo podrá ser solicitado si la reparación de esta tardase más de 72 horas. 
MAWDY no trasladará más individuos de los que el Vehículo Declarado estuviese legalmente habilitado para 
transportar. El medio de transporte quedará a exclusivo criterio de MAWDY. Este servicio se brindará según 
el Tope establecido.   
 
El presente servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los servicios 
(ver clausula IX). 
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E. GRABADO DE CRISTALES 
 
A pedido del Beneficiario, MAWDY tomará a su cargo el grabado de los cristales del Vehículo Declarado, para 
lo cual MAWDY coordinará un turno para realizar el Servicio. En caso de que el Beneficiario se vea 
imposibilitado de acudir en el turno asignado, deberá informar a MAWDY con al menos 72 Hrs de anticipación. 
Caso contrario, se considerará que el Beneficiario utilizó uno de los Eventos disponibles, haya éste concurrido 
o no. 
 
El presente Servicio alcanza todos los cristales del Vehículo Declarado, o la cantidad que sea requerida por el 
Beneficiario, hasta el Tope.  
 
Este Servicio se brinda únicamente en Capital Federal y Gran Buenos Aires. 
 
El presente Servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los 
servicios (ver clausula IX). 
 

Tareas no comprendidas en el Servicio de Grabado de Cristales. 

 
Los cristales del Vehículo Declarado deberán estar en condiciones para poder realizar el grabado. No se 
realizarán grabados sobre cristales dañados, con rajaduras, rotos o sucios. 

 
F. TRASLADO DEL BENEFICIARIO POR INTERRUPCIÓN DEL VIAJE DEBIDO AL FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR:  
 
Cuando el Beneficiario tenga que interrumpir un viaje por haber fallecido un familiar en primer grado de parentesco 
por consanguinidad, MAWDY tomará a su cargo el traslado del Beneficiario hasta el lugar de inhumación en 
Argentina, siempre que el Beneficiario no pueda efectuar dicho traslado en el medio de transporte que haya 
utilizado para realizar el viaje, por no encontrarse trasladándose en su propio vehículo, o bien, por imposibilidad de 
modificar los pasajes de regreso. 
El Beneficiario deberá acreditar con acta de defunción el fallecimiento del familiar, caso contrario MAWDY no se 
verá obligado a brindar el Servicio.   
 
El presente Servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los 
servicios (ver clausula IX). 
 
G. ASISTENCIA LEGAL POR RESPONSABILIDAD EN UN ACCIDENTE 
 
En caso de que el Beneficiario tuviese un accidente de tránsito encontrándose de viaje en territorio nacional y con 
el Vehículo Declarado, y por dichas razones un tercero o terceros iniciaren acciones legales contra éste (sean estas 
de índole penal o civil) MAWDY tomará a su cargo los gastos que ocasionen la defensa jurídica del Beneficiario, 
hasta el Tope establecido. 
 
El presente Servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los 
servicios (ver clausula IX). 
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II.D. ASISTENCIAS TELEFONICAS 
 
A. SERVICIOS DE ASISTENCIA CONTABLE 
 

El Beneficiario podrá solicitar orientación telefónica brindada por profesionales sobre los temas que se detallan 
a continuación: 

a) Monotributo: Asesoramiento sobre inscripción, baja, alta de empleados, recategorización, asesoramiento 
en generales de Ingresos Brutos: Asesoramiento sobre alta, baja, DDJJ mensual y anual, estado de deuda, planes 
de pago, deudas judiciales.  

b) Declaraciones Juradas: Asesoramiento sobre Impuesto a las Ganancias y Bienes Personales de personas 
físicas y jurídicas, empleados en relación de dependencia. 

c) Inscripción como empleador, alta y baja de empleados Regularización de deudas impositivas: Asesoramiento 
sobre Plan de facilidades, deudas en situación judicial. Asesoramiento sobre empleadas domésticas. 
Asesoramiento sobre certificaciones. 

d) Deducción de impuesto a las ganancias para personas físicas: Asesoramiento general del concepto.  Asesoría 
general para deducción de Impuesto a las Ganancias para personas Físicas.  

 
El presente Servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los 
servicios (ver clausula IX). 
 
B. ASISTENCIA NUTRICIONAL TELEFÓNICA 
 
El Beneficiario podrá solicitar asesoramiento nutricional telefónico brindado por profesionales sobre los 
temas que se detallan en la presente cláusula. Los costos en los que decida incurrir el Beneficiario a partir 
del llamado (como ser, costos de diagnóstico, tratamientos, medicamentos), en todos los casos serán a 
cargo del Beneficiario:  
  
▪ Planes orientativos de alimentación saludable con ejemplos de desayunos, almuerzos y cenas indicando 

calorías recomendadas para una población sana (ejemplos de viandas)  
▪ Prevención de obesidad y promoción de la salud.  
▪ Información práctica de recetas clásicas adaptadas a distintas patologías  
▪ Asesoramiento sobre productos disponibles en el mercado orientados a las distintas patologías (celiaquía, 

diabetes, etc.)  
 

El presente Servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los 
servicios (ver clausula IX). 
  
Tareas no comprendidas en el Servicio de Asistencia Nutricional   
 

• La realización de diagnósticos y recetas  

• La opinión profesional respecto de diagnósticos y tratamientos emanados de otros profesionales  

  

C. ASISTENCIA PSICOLÓGICA TELEFÓNICA 
 
El Beneficiario tendrá acceso a un Servicio de contención psicológica a través de una línea telefónica, el cual 
será brindado por profesionales en la materia y ante situaciones de:  

1. Soledad  
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2. Angustia  
3. Cuadros depresivos  
4. Duelo  

El Servicio sólo consistirá en la contención y la escucha del Beneficiario. En caso de que el profesional lo 
estime necesario, recomendará al solicitante asistencia médica o profesional, según el cuadro.  
  

El presente Servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los 
servicios (ver clausula IX). 
 
D. SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL 

 
A solicitud del Beneficiario, MAWDY brindará, vía telefónica, los Servicios detallados a continuación, a los efectos 
de que este pueda realizar una consulta preliminar sobre la materia. Los gastos en los que decida incurrir el 
Beneficiario a partir de la información provista por el profesional con el que MAWDY lo haya conectado, correrán 
por cuenta exclusiva del Beneficiario. A su vez, MAWDY no será responsable por las acciones que decida llevar a 
cabo el Beneficiario a partir de la información recibida. La información que el profesional le brinde debe ser 
considerada preliminar y de carácter orientativo.  
 
El Servicio no contempla la asistencia en el armado de estrategias procesales, la realización de juicios de valor por 
parte del profesional, inicio o consulta de causas, ni el patrocinio letrado o representación del Beneficiario en 
ningún tipo de reclamo, ya sea este judicial o extrajudicial. MAWDY tampoco será responsable por el resultado de 
las gestiones y defensas realizadas por parte del abogado que eventualmente decida contratar el Beneficiario, 
limitándose su prestación al acto de intermediación entre el abogado y el Beneficiario, y a brindar la asistencia 
telefónica aquí establecida. Estos Servicios serán proporcionados hasta el Tope Establecido. Los servicios de 
asistencia legal serán brindados por abogados matriculados. 
 
El presente servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los servicios 
(ver clausula IX). 
 
ASISTENCIA LEGAL TELEFÓNICA EN CASO DE ROBO EN LA VIVIENDA DECLARADA 
En caso de ocurrencia de un robo en la Vivienda Declarada, MAWDY contactará al Beneficiario con un abogado para 
que lo asista telefónicamente a gestionar todos los tramites que fueran necesarios para presentar las denuncias 
correspondientes a las autoridades competentes, dependiendo del lugar donde se haya cometido el robo. Si la 
Vivienda Declarada se encontrare asegurado contra robo, se asesorará al Beneficiario sobre los pasos a tomar frente 
a la compañía de seguros.  
 
ASISTENCIA LEGAL TELEFÓNICA EN CASO DE ROBO DEL AUTOMÓVIL 
En caso de robo de algún vehículo vinculado al Beneficiario, MAWDY contactará al Beneficiario con un abogado 
para que lo asista telefónicamente con la gestión de todos los tramites que fueran necesarios para presentar las 
denuncias correspondientes a las autoridades competentes, dependiendo del lugar donde se haya cometido el 
robo. Si el vehículo del Beneficiario que haya sido robado se encontrare asegurado contra robo, se asesorará al 
Beneficiario sobre los pasos a tomar frente a la compañía de seguros. 
 
ASISTENCIA LEGAL PRELIMINAR EN CASO DE ACCIDENTE AUTOMOVILÍSTICO  
En caso de que el Beneficiario se vea involucrado en un accidente automovilístico con un vehículo vinculado al 
Beneficiario, MAWDY contactará al Beneficiario con un abogado para que lo asista telefónicamente con la 
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formulación de la denuncia de siniestro ante la compañía aseguradora, interpretación de la póliza contratada, así 
como para esclarecer todas las dudas legales que tenga sobre la materia.  
 
ASISTENCIA LEGAL EN CASO DE PÉRDIDA O ROBO DE DOCUMENTOS  
En caso de que el Beneficiario haya sufrido la pérdida o robo de documentos propios, MAWDY contactará al 
Beneficiario con un abogado para que lo asista telefónicamente con las denuncias pertinentes a ser realizadas, y en 
la gestión de la obtención de nuevas copias o testimonios, en caso que ello fuere posible. Asimismo, MAWDY 
coordinará la transmisión de mensajes urgentes derivados de la pérdida o el robo de la documentación en 
situaciones de emergencia en las cuales el Beneficiario necesite de la asistencia. 
 
ASISTENCIA LEGAL EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL BENEFICIARIO  
MAWDY brindará un asesoramiento y evacuación de consultas telefónicas relativas a materia sucesoria. Las 
consultas serán contestadas a la brevedad posible por profesionales especializados en cada área del derecho. En 
caso de que por la naturaleza del tema fuera necesario la revisión de documentación, se dispondrá del envío de 
documentos vía correo electrónico al correo indicado por MAWDY. La prestación podrá solicitarla un familiar 
directo del Beneficiario fallecido. 
 
ASISTENCIA LEGAL EN MATERIA PENAL, CIVIL Y FAMILIA 
En caso que el Beneficiario tenga una duda jurídica relacionada con el ámbito penal, civil o de familia, MAWDY lo 
contactará con un abogado para que éste pueda evacuar sus consultas, siempre dentro de los límites del Servicio 
establecidos arriba.  
 
E. CONSEJERÍA AUTOMOVILÍSTICA 
A solicitud del Beneficiario, MAWDY brindará un servicio de asistencia telefónica relativo a los siguientes 
tópicos: 

-  Coordinación de remis / taxi para traslado en caso de accidente o Avería: MAWDY coordinará el envío de 
un Taxi a la dirección que el Beneficiario le indique, a los efectos de trasladar al Beneficiario.  

-  Localización de repuestos y / o accesorios en Argentina: MAWDY proporcionará información al Beneficiario 
sobre casas de repuesto que tengan disponible el repuesto y/o accesorio que requiera, información tal como 
precio, ubicación, modelo 

- Referencia de talleres mecánicos a nivel nacional: A solicitud del Beneficiario, MAWDY proporcionará 
información actualizada sobre los talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar del Imprevisto. 
MAWDY proporcionará este servicio en las principales ciudades de la República Argentina. En los demás 
lugares, hará lo posible por ayudar al Beneficiario a contactar un taller mecánico, con la mayor rapidez. 
MAWDY no será responsable con respecto a ninguna atención o falta de ella cometida por dichos talleres 
mecánicos, limitándose únicamente a proveerle al Beneficiario de los datos de contacto correspondientes.  

-Transmisión de mensajes urgentes: En caso de producirse robo, accidente o Avería del vehículo declarado, 
el Beneficiario podrá encomendar a MAWDY la entrega de un mensaje relacionado al episodio, a un número 
telefónico indicado por éste. 

- Gestoría de tramites al automotor: Asesoramiento acerca de números, tramites, direcciones, oficinas 
referentes a trámites del automotor.  

 

Los gastos en los que decida incurrir el Beneficiario a partir de la información provista por el profesional con 
el que MAWDY lo haya conectado, correrán por cuenta exclusiva del Beneficiario. 
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El presente servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los servicios 
(ver clausula IX). 
 

II.E. SERVICIO DE ASISTENCIA A VEHICULOS SUSTENTABLES 
 
Los vehículos sustentables pueden ser: bicicletas, monopatines y/o patinetas tanto manuales como eléctricas. 
 
TRASLADO POR AVERÍA DE VEHICULO SUSTENTABLE 
En caso de la ocurrencia de una falla o avería del vehículo sustentable y/o accidente en ella, que imposibilite su 
traslado y normal uso, MAWDY coordinará el traslado del Beneficiario y del vehículo sustentable hasta la Vivienda 
Declarada, o bien donde indique el Beneficiario, siempre dentro de un radio de 40 km contados a partir de la 
ubicación del Beneficiario. 
  
Por rotura del vehículo sustentable se entiende de manera taxativa:  
-Rotura de cadena.  
-Rotura de cable de freno.  
-Rotura de patilla/puntera de cambios.  
-Rotura de cuadro.  
 
El presente servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los servicios 
(ver clausula IX). 
 
ASISTENCIA POR ROTURA DE NEUMÁTICO  
En caso de rotura y/o pinchadura de neumático, MAWDY coordinará un servicio para la reparación in situ, o bien 
traslado a la bicicletería más cercana, siempre dentro de un radio de 40 km contados a partir de la ubicación del 
Beneficiario. La reparación in situ está sujeta a la disponibilidad del prestador del servicio.  
 
Si ambos neumáticos tienen rotura y/o pinchadura, se considera como un Evento, y los costos de parches y/o 
vulcanizaciones serán a cargo de MAWDY hasta el Tope Establecido.  
El presente no contempla el reemplazo del neumático. En caso de que el mismo no pueda ser reparado, el 
reemplazo del neumático queda a costo y cargo del Beneficiario.  
 
El presente servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los servicios 
(ver clausula IX). 
 
CONEXIÓN CON CENTROS POR REPARACIÓN DE BICICLETA  
A solicitud del Beneficiario, MAWDY brindará el Servicio de coordinación con Bicicleterías para la reparación de 
vehículos sustentables en caso de que el Beneficiario lo solicite. Para ello, MAWDY podrá o bien derivar el llamado 
del Beneficiario hacia un establecimiento particular, o bien brindarle al Beneficiario los datos de contactos 
necesarios para que éste pueda comunicarse directamente. Los costos de consultas y/o reparaciones derivadas de 
esta coordinación telefónica estarán a cargo del Beneficiario. 
 
El presente Servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los 
servicios (ver clausula IX). 
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II.G. MECÁNICO ONLINE 
 
A solicitud del Beneficiario, MAWDY coordinara la conexión telefónica entre el proveedor y el Beneficiario para 
aclarar sus dudas relacionadas con los temas que se detallan debajo:   
 

Mecánico Online: 

* Mantenimiento del vehículo 
- Reemplazo de fusibles 
- Ruidos inusuales 
- Llantas y neumáticos 
 
* cuadro de instrumentos: 
- Testigo de advertencia 
- Sistema de información On board. 
 
* Información de Fluidos 
- Aceite 
- Líquidos de Freno 
- Refrigerante 
- Combustibles recomendados. 
 
* Información General y Seguridad. 
- Datos Técnicos 
- Guías de uso 
- Manuales 
- Matafuegos 
- Equipamiento para circulación. 
 
Soporte Tecnológico: 
* Configuración de Smartphone 
- Manos Libres 
- Multimedia 
- Configuración de Audio.  
 
* Funciones generales del Vehículo 
- Navegación / GPS 
- Computación de abordo 
- Climatización 
- Ajustes de Asientos electrónicos 
- Cámara de marcha atrás 
- Espejos retrovisores Eléctricos 
 
* Información - Posicionamiento 
- Estaciones de Servicio 
- Hospitales 
- Restaurantes. 
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Los costos en los que decida incurrir el Beneficiario en virtud del asesoramiento telefónico recibido, en todos los 
casos serán a cargo del Beneficiario.  
Al ser una orientación mecánica MAWDY, no se hace responsable por el resultado de las actividades realizadas a 
raíz de la consulta telefónica, quedando MAWDY liberado de responsabilidad con relación a las acciones que el 
Beneficiario opte por llevar a cabo en virtud del asesoramiento obtenido.  
 
El presente servicio se brindará según se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los servicios 
(ver clausula IX). 
 
 

III. EXCLUSIONES GENERALES DEL SERVICIO 
 
MAWDY no prestará  los servicios cuando ello no sea posible por  la ocurrencia de hechos que puedan ser 
considerados caso fortuito o fuerza mayor (como ser, cataclismos, desastres climatológicos, epidemias, pandemias, 
revoluciones, guerras, huelgas generales, de lock out, apagones generalizados, atentados terroristas, situaciones 
de desorden público, siendo el presente listado de carácter ejemplificativo),  ni tampoco cuando, por causas ajenas 
a la voluntad de MAWDY, ellos no estén disponibles en el lugar en donde esté ubicada la Vivienda Declarada, 
eximiendo en tales casos de responsabilidad a MAWDY por la no prestación del servicio. 

 
Adicionalmente, MAWDY no prestará los Servicios cuando el Beneficiario (i) solicite los Servicios para un VEHICULO 
que no coincida con el registrado o esté fuera de base; (ii) actuare de mala fe, o mediando abuso de derecho; (iii) 
cause el evento catalizador de la solitud de asistencia mediante un accionar doloso, gravemente negligente, o 
imprudente y temerario; o (iv) haya utilizado todos los Eventos disponibles para el Servicio solicitado por el período 
anual en curso. 
 
MAWDY no brindará el Servicio en caso de falta de pago de la cuota mensual al momento de solicitar el Servicio 
siempre que el Beneficiario no pueda acreditar el pago de esta.  
 
 
 

IV. REINTEGROS 
 
Los Servicios establecidos en este documento no operarán bajo la modalidad de reintegro. Los mismo serán 
prestados directamente por MAWDY, o a través de su red de prestadores. MAWDY procederá al reintegro de gastos 
únicamente cuando el Beneficiario opte por contratar directamente algún servicio equivalente a alguno de los 
Servicios aquí contemplados cuando por alguna de las razones establecidas en el primer párrafo del apartado 
“Exclusiones Generales del Servicio”, MAWDY no pueda brindar los Servicios. En tales casos: 
MAWDY se compromete a reintegrar al Beneficiario los costos incurridos por el traslado del vehículo mediante una 
grúa, siempre que el Servicio haya sido previamente autorizado por MAWDY y hasta un tope máximo equivalente 
al valor de mercado para un servicio de iguales o similares características. Dicho monto será informado por MAWDY 
al momento de otorgar la autorización referida.  
En todo supuesto, el Beneficiario deberá con la autorización previa de MAWDY, y contratar los servicios con 
empresas, profesionales o proveedores expresamente autorizados por MAWDY. Caso contrario, el Beneficiario no 
tendrá derecho a reintegro alguno. 
 

https://www.mawdy.com.ar/
https://www.linkedin.com/company/1405390/admin/
https://www.facebook.com/IberoAsistencia
https://www.instagram.com/ibero.asistencia/


 

 
 

 
 

MAWDY es un signo es un signo de propiedad industrial del GRUPO MAPFRE utilizado por MAWDY ASISTENCIA 
S.A. CUIT. 30-64331598-4, sociedad constituida conforme a la legislación de la República Argentina, domicilio 
legal: Av. Santa Fe 859, Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Para más información ingrese a: 
https://www.mawdy.com.ar/  

Para permitir la evaluación del caso, el Beneficiario deberá suministrar a MAWDY toda la documentación original 
necesaria que acredite, al exclusivo criterio de MAWDY, la contratación del servicio y la procedencia de los gastos 
incurridos, incluyendo, a modo de ejemplo, las facturas y recibos originales correspondientes. 
Únicamente serán consideradas las solicitudes de reintegro que se envíen a la casilla reintegros-ar@mawdy.com,  
o a aquella que MAWDY indique en el futuro, con toda la documentación respaldatoria de los gastos realizados 
adjunta. El Beneficiario tendrá un plazo de sesenta (60) días corridos contados a partir de la fecha en que el 
Operador registro el ofrecimiento en el sistema para solicitar el reintegro y presentar toda la documentación 
respaldatoria requerida por MAWDY. Pasado dicho plazo sin haber presentado la documentación requerida, 
MAWDY no estará obligado a realizar reintegro alguno.   
 
 
 
 

V. GARANTIA DE ARRIBO 
 

MAWDY asume el compromiso al momento de prestar los Servicios de Asistencias previstos en el punto II. A de los 
presentes Términos y Condiciones y bajo las mismas exclusiones generales del servicio (ver clausula III) y en alguna 
de las “áreas designadas”, a arribar al lugar del evento dentro de los 90 minutos contados a partir del pedido de la 
coordinación del servicio. En caso de que MAWDY incumpla con el tiempo de arribo indicado precedentemente, 
deberá abonarle al Beneficiario –en concepto de penalidad- un monto equivalente al valor de una cuota mensual 
por cada servicio con demora en el arribo. 
 
Para lo anterior, se tomarán bajo consideración aquellos casos en los que los Beneficiarios realice un reclamo por 
demoras en el arribo del Servicio dentro de los 10 días corridos después la ocurrencia del evento. Recibido un 
reclamo de tal tenor dentro del plazo establecido en el párrafo anterior, y comprobada la demora, MAWDY deberá 
abonar la penalidad acordada, dentro de los 30 días corridos de aceptado el reclamo. 
A los efectos de esta cláusula. son consideradas “áreas designadas” las siguientes ciudades: Ciudad de Córdoba, 
Mar del Plata, Ciudad de Mendoza, Rosario, Paraná, Ciudad de Santa Fe y el Área Metropolitana de Buenos Aires. 
 
 
 
 

VI. PROCEDIMIENTO 
 
Todos los servicios deben ser solicitados a MAWDY al teléfono indicado para estos efectos durante las 24 horas del 
día y los 365 días del año. A tal efecto, el Beneficiario deberá indicar, además del tipo de servicio que requiera, 
alguno de los siguientes datos: 
Nombre y Apellido / Datos del Vehiculo / Número de teléfono / N° de DNI.  
 
Durante la llamada telefónica una vez que el beneficiario autorice a MAWDY, a generar la solicitud de Servicio, la 
misma será anotada o registrada informáticamente, con el fin de que quede constancia de la llamada respectiva y 
del trámite que se le haya dado. En caso de que el Servicio no se efectúe por decisión del Beneficiario, la solicitud 
será considerada equivalente al uso de uno de los Eventos disponibles para el mismo, descontándolo de la cantidad 
de Eventos anuales a los que tenga derecho el beneficiario por ese Servicio. 
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VII. OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO 

 

• Solicitar el Servicio a través de los números telefónicos indicados. 

• Permitir el acceso y movilidad del vehículo por los prestadores del Servicio, cuyos datos serán anticipados por 
MAWDY. 

• Estar presente durante la prestación de los Servicios, o bien designar alguna persona autorizada e informarla a 
MAWDY. 

• Notificar cualquier cambio de Vehículo Declarado. 

• El Beneficiario se obliga a mantener el Servicio de asistencia vehicular por un período mínimo de doce (12) meses 
a partir de la fecha de contratación. 

• En caso de cancelación anticipada del Servicio, se aplicará una penalidad equivalente al costo directo del servicio 
de asistencia vehicular ya prestado. La penalidad por cancelación anticipada quedará bonificada en caso de que no 
se haya utilizado el Servicio. 
 
 
 

VIII. SERVICIOS POR SOBRE LOS TOPES ESTABLECIDOS 
 
En caso de que la prestación de alguno de los Servicios superase el Tope establecido para el mismo, el Beneficiario 
podrá igualmente optar por la prestación de dicho Servicio, cargando éste con la diferencia entre el Tope 
establecido y el costo efectivo del Servicio. 
Para ello, el operario o proveedor de MAWDY a cargo de la prestación del Servicio deberá formular un presupuesto, 
el que será comunicado directamente al Beneficiario y telefónicamente a MAWDY. Si el Beneficiario acepta el 
presupuesto formulado por el proveedor, deberá firmar el presupuesto y pagar directamente al operario u 
proveedor enviado por MAWDY la diferencia entre el monto presupuestado y el Tope establecido para el Servicio. 
En el caso que el beneficiario no acepte el presupuesto, el Servicio se prestará hasta la concurrencia del Tope, 
siempre que ello sea factible. 
  
 
 

IX. VIGENCIA DE LOS SERVICIOS 
 
  Los Servicios tendrán una duración de 12 meses, contados a partir de su contratación. Finalizado dicho plazo, se 
renovará automáticamente por idénticos periodos. El pago del servicio es recurrente mensual.  
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X. CUADRO DE PRODUCTO 
 

Asistencias Descripción Limite en $ Limite en Eventos 

TRASLADO 

remolque / grúa 300 km lineales 
4 servicios al año entre 
grua y RIS, 1 por mes 

remolque / grúa adicional 1000 km lineales 1 evento al año 

remolque / grúa adicional países 
limítrofes 

200 km lineales  1 evento al año 

RIS - MECÁNICA 
LIGERA / ARREGLOS 

EN EL LUGAR 
mecánica ligera / arreglos en el lugar Sin Límite 

4 servicios al año entre 
grúa y mecánica ligera, 

1 por mes. 

OTROS SERVICIOS 
custodia $ 48.000 Sin Límite 

extracción $ 48.000 Sin Límite 

PERSONAL 
PROTECTION 

(ASISTENCIA EN CASO 
DE ROBO) 

traslado sanitario hasta el centro 
médico más cercano 

Sin Límite Sin Límite 

primera asistencia médica $ 63.000 Sin Límite 

cerrajería automovilística $ 63.000 1 evento al año 

bloqueo de tarjetas de crédito Sin Límite Sin Límite 

bloqueo teléfono móvil Sin Límite Sin Límite 

envío de documentos recuperados Sin Límite Sin Límite 

envío de mensajes urgentes Sin Límite Sin Límite 

ASISTENCIA EN CASO 
DE INFORTUNIO 

retorno del beneficiario y 
acompañantes al domicilio 

$ 125.000 1 evento al año 

continuación del viaje $ 125.000 1 evento al año 

hospedaje 
$ 125.000 Hasta 3 días por 

evento. Sin limite de 
eventos 

traslado del beneficiario por 
interrupción del viaje debido al 

fallecimiento de un familiar 

$ 125.000 
1 evento al año 

grabado de cristales $ 48.000 1 evento al año 

abogado por accidente (honorarios) $ 48.000 1 evento al año 

ASISTENCIAS 
TELEFÓNICAS  

Orientación psicológica telefónica Sin Límite 5 eventos al año 

Orientación contable telefónica Sin Límite 5 eventos al año 

Orientación Nutricional telefónica Sin Límite 5 eventos al año 

Orientación legal telefónica Sin Límite 5 eventos al año 

CONSERJERÍA 
AUTOMOVILÍSTICA 

conserjería automovilística Sin Límite Sin Límite 

gestoría de tramites al automotor Sin Límite Sin Límite 

ASISTENCIA A 
BICICLETAS 

conexión con centros por reparación 
de bicicleta  

Sin Límite Sin Límite 

traslado por avería de bicicleta. $ 48.000 2 eventos al año 
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asistencia por rotura de neumático  $ 48.000 2 eventos al año 

MECÁNICO ONLINE - 
TELEFÓNICO 

Mantenimiento del vehículo 
(Reemplazo de fusibles, Ruidos 
inusuales Llantas y neumáticos 
(presión de neumáticos, ruidos 

extraños, recomendación de marcas y 
demás consultas similares)) 

Sin Límite 

12 eventos al año de 
Mecánico Online y  

12 eventos al año de 
Soporte Tecnológico 

cuadro de instrumentos (Testigo de 
advertencia, Sistema de información 

On board) 
Sin Límite 

Información de Fluidos (Aceite, 
Líquidos de Freno, Refrigerante, 

combustibles recomendados) 
Sin Límite 

Información General y Seguridad 
(Datos Técnicos, Guías de uso, 

Manuales, Matafuegos, equipamiento 
para circulación) 

Sin Límite 

SOPORTE 
TECNOLÓGICO 

Configuración de Smartphone (Manos 
Libres, Multimedia, Configuración de 

Audio) 
Sin Límite 

Funciones generales del Vehículo 
(Navegación / GPS, Computación de 

abordo, Climatización, Ajustes de 
Asientos electrónicos, Cámara de 

marcha atrás, Espejos retrovisores 
Eléctricos) 

Sin Límite 

Información – Posicionamiento 
(Estaciones de Servicio, Hospitales, 

Restaurantes). 
Sin Límite 
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