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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO
“SOLUCION MOVILIDAD - URBANO”.

MAWDY prestard a favor de los Beneficiarios los Servicios que se detallan en estos Términos y Condiciones. Los
Servicios se brindaran en el ambito de la Republica Argentina, salvo que alguna de las prestaciones especifique un
ambito geografico distinto.

En caso de que el Beneficiario requiera del Servicio o de alguna consulta administrativa y/o de facturacién, el mismo
debera contactarse con MAWNDY al: 0800 555 2580 o al numero de WhatsApp: 11 5504 5766 las 24hs, los 365 dias
del afio.

I. GLOSARIO

Siempre que para los términos definidos a continuacidn se utilicen letras mayusculas, los mismos tendran el
significado que aqui se les atribuye:

Averia: Dafio o rotura que impida el correcto funcionamiento del Vehiculo Declarado, o de sus elementos
componentes.

Beneficiario: Persona o personas con derecho a solicitar la prestacion de los Servicios. Salvo indicacién en contrario
en algln Servicio particular, serd considerado Beneficiario Unicamente el contratante del Servicio

Evento: Prestacion de alguno de los Servicios contemplados en este documento. Salvo indicacién en contrario, la
cantidad de Eventos es anual.

MAWDY: Es MAWDY ASISTENCIA S.A.

Periodo de Carencia: El periodo de tiempo durante el cual el Beneficiario no tendrd acceso a los Servicios, y MAWDY
no tendra obligacion de brindarlos. En todos los casos, el Periodo de Carencia comienza a contarse desde el dia y
horario en el que el Beneficiario adquiere los Servicios, o bien cuando adquiere el caracter de “Beneficiario”. Salvo
indicacidon en contrario dentro de algln Servicio en particular, todos los Servicios cuentan con un Periodo de
Carencia de 7 dias continuos desde la contratacion.

Esta restriccion no aplica si la causa que origina el servicio es un accidente.

Pesos: La moneda de curso legal vigente en la Republica Argentina.
Servicios: Los servicios de asistencia contemplados en el presente documento

Tope: En caso de que la prestacion de algun Servicio particular esté limitada en funcion de su costo econémico, el
Tope final sera el limite monetario por hasta el cual MAWNDY brindara el Servicio (con IVA incluido). Si frente a una
solicitud de Servicio, el costo del mismo supera el Tope establecido, el Servicio podra ser brindado respetdndose el
procedimiento establecido en el apartado “SERVICIOS POR SOBRE LOS TOPES ESTABLECIDOS” detallado al final de
este documento.

Vehiculo Declarado: El vehiculo que se designe en las Condiciones Particulares de la Asistencia, cuyo peso maximo
autorizado no supere los 3.500 kilogramos, y sea declarado como uso particular, es decir, que (i) no esté destinado
al transporte publico; (ii) no esté destinado al transporte de mercaderia, cargas o personas; (iii) no sea un vehiculo
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de alquiler; (iv) no pertenezca a flotas de Policia Federal / Provincial; (v) no sea una ambulancia; (vi) no pertenezca
a organismos gubernamentales; (vii) no pertenezca a empresas de servicios publicos, (viii) no esté catalogado como
auto clasico o de coleccidn.

Vivienda Declarada: El domicilio particular del Beneficiario informado por el mismo en la contratacién del Servicio.
1. SERVICIOS COMPRENDIDOS

Su producto de asistencia comprende los siguientes servicios:
II.LA. SERVICIO DE ASISTENCIA AL VEHICULO

[I.B. SERVICIO DE PERSONAL PROTECTION

II.C. ASISTENCIAS TELEFONICAS

11.D. MECANICO ONLINE

Il.A. SERVICIO DE ASISTENCIA AL VEHICULO

1. REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHICULO
a. Alcance geografico:
Los Servicios seran brindados en todo el territorio de la Republica Argentina.

b. Descripcion del servicio:

En caso de que el Vehiculo Declarado se encuentre imposibilitado de continuar por sus propios medios, en su
marcha normal, y siempre y cuando el inconveniente no pueda ser resuelto mediante el envio de un Servicio de
Mecanica Ligera, MAWDY efectuard el remolque del Vehiculo Declarado, desde el lugar del Imprevisto hasta aquél
qgue el Beneficiario indique como lugar de destino, siempre que el lugar de destino esté dentro del Tope de
Kildmetros establecido.

Si el vehiculo a auxiliar tiene carga, se recomienda realizar previamente la descarga de esta. MAWDY y/o sus
proveedores no se hacen responsables por el dafio y/o pérdida de este, y la carga podra ser de hasta 500 kg extras
al peso del vehiculo.

El servicio de remolque también sera brindado en caso de robo del Vehiculo Declarado, una vez cumplidos los
tramites de denuncia ante las autoridades competentes, y que el vehiculo se encuentre autorizado legalmente para
su remocion.

Los traslados seran realizados de puerta a puerta, es decir los mdviles del proveedor no ingresaran a propiedad
privada.

El presente servicio se brindara segin se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los
Servicios (ver clausula IX).

2. REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHICULO ADICIONAL

En caso de que el Beneficiario haya consumido los Eventos disponibles del servicio “remolque o transporte del
vehiculo” previsto en el punto precedente o solicite una asistencia que supere el Tope de Km especificado para
dicho Servicio, podra solicitar esta asistencia adicional, como reemplazo de aquella (no se acumulan)- Este Servicio
de asistencia adicional tendra el mismo alcance geografico y descripcion, que se describe en el punto 1.
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El presente Servicio se brindarad segun se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los
servicios (ver clausula IX).

3. REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHICULO ADICIONAL PARA PAISES LIMITROFES

En paises limitrofes el Beneficiario tendra a disposicién un servicio de remolque o transporte del Vehiculo
Declarado, hasta el tope establecido, siempre que el mismo se encuentre imposibilitado de continuar por sus
propios medios en su marcha normal.

Se entiende por paises limitrofes los siguientes: Brasil, Paraguay, Uruguay y Chile.
Exclusiones del Servicio:

MAWDY no prestara el Servicio de remolque o transporte del Vehiculo Declarado para paises limitrofes, en los
siguientes supuestos:

e Carreteras y caminos de dificil acceso
e Caminos que no estén abiertos al transito de vehiculos.
e Las zonas de arenas blandas y movedizas.

Con respecto a la prestacion de SERVICIOS en Chile, los mismos no serdn brindados cuando el Beneficiario se
encuentre en alguna de las siguientes zonas:

o La region de Palena (zona desértica ubicada frente a la isla de Chiloé)
e La Xl Regidn (zona sur ubicada entre las localidades de Esquel y El Calafate en Argentina)
e Territorios insulares con excepcion de la isla de Chiloé.

El presente Servicio se brindarad segun se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los
servicios (ver clausula IX).

4. REPARACION IN SITU - MECANICA LIGERA

En caso de que el Vehiculo Declarado no se encontrase en condiciones de circular por una Averia, falta de suministro
eléctrico o de combustible o accidente vial, el Beneficiario podra requerir a MAWDY el servicio de Mecanica ligera.
En tal caso, MAWDY organizard y enviara una unidad de mecdnica ligera a efectos de procurar poner el Vehiculo
Declarado en condiciones de circular, brindando para ello alguna de las siguientes prestaciones, las cuales serdn
consideradas como Eventos de forma individual y separada:

Aprovisionamiento de Combustibles:

En el caso que el Vehiculo Declarado necesitara de combustible para poder continuar su marcha, MAWDY le
aprovisionard hasta 10 litros de dicho insumo. El costo del combustible sera en todos los casos, a cargo del
Beneficiario, quién debera abonarlo directamente al proveedor de MAWDY que acuda a prestarle el Servicio.

Cambio de Neumadticos:

En caso de que el Vehiculo Declarado requiera de la sustitucion del neumatico para poder continuar con su marcha,
se le asistird en el cambio de neumatico, utilizando como repuesto un neumatico en condiciones de circular provisto
por el Beneficiario. En ningin caso MAWDY asumira el costo del neumatico, ni proveera el neumatico de repuesto.
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Suministro Eléctrico:
En el caso que el Vehiculo Declarado necesitard suministro eléctrico para poder continuar su marcha, se le
aprovisionard el mismo a través de un paso de corriente.

El presente servicio se brindara segun se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los servicios
(ver clausula IX).

5. DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO DECLARADO

En caso de que el Vehiculo Declarado fuere objeto de un robo, y éste aparezca luego de que el Beneficiario se
ausentare del lugar del imprevisto, MAWDY tomara a cargo el depdsito y custodia del Vehiculo Declarado.

Este servicio podra ser solicitado, en paralelo al uso del servicio de “Remolque o transporte del vehiculo”.

El presente servicio se brindara segun se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los servicios
(ver clausula IX).

6. EXTRACCION DEL VEHICULO:

En caso de que el Vehiculo Declarado quedase encajado, bien sea sobre una vereda, en el subsuelo de un
garaje, en acequia, en barro, incrustado en otro a causa de un choque, metido dentro de un domicilio o local
a causa de un siniestro, MAWNDY organizard y enviard una unidad de extraccion a fin de reestablecer el vehiculo
a una zona que permita al Beneficiario continuar la marcha normal. Se entiende por extraccion a la accién de
retirar un vehiculo de un lugar o situacion de dificil acceso y que, eventualmente, para su realizacidn se puede
utilizar un moévil especial. En el caso que el vehiculo no esté en condiciones de circular, MAWDY podra brindar
el Servicio de “Remolque o transporte del vehiculo”.

Tareas no comprendidas en el Servicio de Extraccién del vehiculo

El presente Servicio no podrd ser brindado si el Vehiculo Declarado se encontrase en una superficie no
pavimentada o una superficie que no sea una ruta mantenida regularmente para la circulacién de vehiculos,
por ejemplo: Playas, médanos, terrenos virgenes, o cualquier otra superficie no comprendida como calzada
apta para la circulacién de vehiculos.

Este servicio podra ser solicitado, en paralelo al uso del Servicio de “Remolque o transporte del vehiculo”.

El presente Servicio se brindarad segun se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los
servicios (ver clausula IX).

11.B. SERVICIO DE PERSONAL PROTECTION

El presente Servicio consiste en brindar al Beneficiario un entorno de contencién y proteccion durante el tiempo
critico posterior a una situacion de robo en la via publica. En tal sentido MAWNDY brindara los siguientes servicios:

A. Traslado sanitario: En caso de que el cuadro lo amerite, MAWDY se encargara del traslado terrestre sanitario
del Beneficiario hasta el centro médico mas cercano.
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El presente servicio se brindara segun se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los servicios
(ver clausula IX).

B. Primer asistencia médica: En caso de que el Beneficiario haya sufrido algtin dafio fisico como consecuencia del
robo, MAWDY tomard a su cargo los gastos médicos o de salud basicos que el Beneficiario opte por realizar a raiz
de ello.

El presente servicio se brindara segun se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los servicios
(ver clausula IX).

C. Cambio de cerradura automovilistica: en caso de robo o extravié de las llaves del Vehiculo Declarado, y de no
contar con una copia, MAWDY tomara a su cargo el costo de cerrajero (mano de obra) para el cambio de cerradura,
hasta el Tope establecido.

El presente Servicio se brindara seguin se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los
servicios (ver clausula IX).

D. Bloqueo inmediato de todas las tarjetas de crédito que el Beneficiario informe.

Asesoria telefénica a fin de que el Beneficiario, realice el bloqueo inmediato de todas las tarjetas de crédito que el
Beneficiario informe.

El presente Servicio se brindard segun se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los
servicios (ver clausula IX).

E. Bloqueo de teléfono celular dentro de las 6 hs. de producido el robo.

Asesoria telefénica a fin de que el Beneficiario, realice el bloqueo del teléfono celular dentro de las 6 hs. de
producido el robo.

El presente Servicio se brindara segun se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los
servicios (ver clausula IX).

F. Envié de documentos recuperados.
A causa de robo y a peticidn del Beneficiario, MAWDY se hara cargo de recoger y entregarlos documentos una vez
recuperados. Los mismos pueden ser retirados por un tercero autorizado por el Beneficiario,

G. Envié de mensajes urgentes.

MAWDY se encargard de transmitir mensajes relacionados al infortunio a una o mas personas residentes en
Argentina. Para ello, el Beneficiario deberd proveerle a MAWDY los nimeros telefénicos a los cuales debe
comunicarse.

El presente Servicio se brindarad segun se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los
servicios (ver clausula IX).

II.C. ASISTENCIAS TELEFONICAS
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A. SERVICIOS DE ASISTENCIA CONTABLE

El Beneficiario podra solicitar orientacidn telefénica brindada por profesionales sobre los temas que se detallan
a continuacion:

a) Monotributo: Asesoramiento sobre inscripcidn, baja, alta de empleados, recategorizacidén, asesoramiento
en generales de Ingresos Brutos: Asesoramiento sobre alta, baja, DDJJ mensual y anual, estado de deuda, planes
de pago, deudas judiciales.

b) Declaraciones Juradas: Asesoramiento sobre Impuesto a las Ganancias y Bienes Personales de personas
fisicas y juridicas, empleados en relaciéon de dependencia.

c) Inscripcion como empleador, alta y baja de empleados Regularizacion de deudas impositivas: Asesoramiento
sobre Plan de facilidades, deudas en situacion judicial. Asesoramiento sobre empleadas domeésticas.
Asesoramiento sobre certificaciones.

d) Deduccion de impuesto a las ganancias para personas fisicas: Asesoramiento general del concepto. Asesoria
general para deduccién de Impuesto a las Ganancias para personas Fisicas.

El presente Servicio se brindara segun se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los
servicios (ver clausula IX).

B. ASISTENCIA NUTRICIONAL TELEFONICA

El Beneficiario podra solicitar asesoramiento nutricional telefénico brindado por profesionales sobre los
temas que se detallan en la presente clausula. Los costos en los que decida incurrir el Beneficiario a partir
del llamado (como ser, costos de diagndstico, tratamientos, medicamentos), en todos los casos seran a
cargo del Beneficiario:

= Planes orientativos de alimentacidn saludable con ejemplos de desayunos, almuerzos y cenas indicando
calorias recomendadas para una poblacién sana (ejemplos de viandas)

= Prevencidn de obesidad y promocién de la salud.

» Informacion practica de recetas clasicas adaptadas a distintas patologias

» Asesoramiento sobre productos disponibles en el mercado orientados a las distintas patologias (celiaquia,
diabetes, etc.)

El presente Servicio se brindarad segun se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los
servicios (ver clausula IX).

Tareas no comprendidas en el Servicio de Asistencia Nutricional

e larealizacion de diagndsticos y recetas
e La opinidn profesional respecto de diagndsticos y tratamientos emanados de otros profesionales

C. ASISTENCIA PSICOLOGICA TELEFONICA

El Beneficiario tendra acceso a un Servicio de contencién psicoldgica a través de una linea telefdnica, el cual
serd brindado por profesionales en la materia y ante situaciones de:

1. Soledad

2. Angustia
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3. Cuadros depresivos

4. Duelo
El Servicio sélo consistird en la contencién y la escucha del Beneficiario. En caso de que el profesional lo
estime necesario, recomendarad al solicitante asistencia médica o profesional, segun el cuadro.

El presente Servicio se brindarad segun se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los
servicios (ver clausula IX).

D. SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL

A solicitud del Beneficiario, MAWNDY brindara, via telefdnica, los Servicios detallados a continuacién, a los efectos
de que este pueda realizar una consulta preliminar sobre la materia. Los gastos en los que decida incurrir el
Beneficiario a partir de la informacidn provista por el profesional con el que MAWDY lo haya conectado, correran
por cuenta exclusiva del Beneficiario. A su vez, MAWDY no serd responsable por las acciones que decida llevar a
cabo el Beneficiario a partir de la informacidn recibida. La informacién que el profesional le brinde debe ser
considerada preliminar y de caracter orientativo.

El Servicio no contempla la asistencia en el armado de estrategias procesales, |a realizacién de juicios de valor por
parte del profesional, inicio o consulta de causas, ni el patrocinio letrado o representacion del Beneficiario en
ningun tipo de reclamo, ya sea este judicial o extrajudicial. MAWDY tampoco sera responsable por el resultado de
las gestiones y defensas realizadas por parte del abogado que eventualmente decida contratar el Beneficiario,
limitdndose su prestacion al acto de intermediacién entre el abogado y el Beneficiario, y a brindar la asistencia
telefénica aqui establecida. Estos Servicios seran proporcionados hasta el Tope Establecido. Los servicios de
asistencia legal seran brindados por abogados matriculados.

El presente servicio se brindard segun se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los servicios
(ver clausula IX).

ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA EN CASO DE ROBO EN LA VIVIENDA DECLARADA

En caso de ocurrencia de un robo en la Vivienda Declarada, MAWDY contactard al Beneficiario con un abogado para
gue lo asista telefénicamente a gestionar todos los tramites que fueran necesarios para presentar las denuncias
correspondientes a las autoridades competentes, dependiendo del lugar donde se haya cometido el robo. Si la
Vivienda Declarada se encontrare asegurado contra robo, se asesorara al Beneficiario sobre los pasos a tomar frente
a la compaiiia de seguros.

ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA EN CASO DE ROBO DEL AUTOMOVIL
En caso de robo de algun vehiculo vinculado al Beneficiario, MAWDY contactara al Beneficiario con un abogado
para que lo asista telefonicamente con la gestion de todos los tramites que fueran necesarios para presentar las
denuncias correspondientes a las autoridades competentes, dependiendo del lugar donde se haya cometido el
robo. Si el vehiculo del Beneficiario que haya sido robado se encontrare asegurado contra robo, se asesorara al
Beneficiario sobre los pasos a tomar frente a la compaiiia de seguros.

ASISTENCIA LEGAL PRELIMINAR EN CASO DE ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO

En caso de que el Beneficiario se vea involucrado en un accidente automovilistico con un vehiculo vinculado al
Beneficiario, MAWDY contactard al Beneficiario con un abogado para que lo asista telefénicamente con la
formulacion de la denuncia de siniestro ante la compafiia aseguradora, interpretacién de la péliza contratada, asi
como para esclarecer todas las dudas legales que tenga sobre la materia.
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ASISTENCIA LEGAL EN CASO DE PERDIDA O ROBO DE DOCUMENTOS

En caso de que el Beneficiario haya sufrido la pérdida o robo de documentos propios, MAWDY contactara al
Beneficiario con un abogado para que lo asista telefénicamente con las denuncias pertinentes a ser realizadas, y en
la gestion de la obtencién de nuevas copias o testimonios, en caso que ello fuere posible. Asimismo, MAWDY
coordinard la transmision de mensajes urgentes derivados de la pérdida o el robo de la documentacién en
situaciones de emergencia en las cuales el Beneficiario necesite de la asistencia.

ASISTENCIA LEGAL EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL BENEFICIARIO

MAWDY brindara un asesoramiento y evacuacién de consultas telefénicas relativas a materia sucesoria. Las
consultas seran contestadas a la brevedad posible por profesionales especializados en cada drea del derecho. En
caso de que por la naturaleza del tema fuera necesario la revision de documentacion, se dispondra del envio de
documentos via correo electrdnico al correo indicado por MAWDY. La prestacién podra solicitarla un familiar
directo del Beneficiario fallecido.

ASISTENCIA LEGAL EN MATERIA PENAL, CIVILY FAMILIA

En caso que el Beneficiario tenga una duda juridica relacionada con el ambito penal, civil o de familia, MAWDY lo
contactara con un abogado para que éste pueda evacuar sus consultas, siempre dentro de los limites del Servicio
establecidos arriba.

E. CONSEJERIA AUTOMOVILISTICA
A solicitud del Beneficiario, MAWNDY brindara un servicio de asistencia telefénica relativo a los siguientes
toépicos:

- Coordinacién de remis / taxi para traslado en caso de accidente o Averia: MAWDY coordinara el envio de
un Taxi a la direccién que el Beneficiario le indique, a los efectos de trasladar al Beneficiario.

- Localizacion de repuestos y / o accesorios en Argentina: MAWDY proporcionard informacion al Beneficiario
sobre casas de repuesto que tengan disponible el repuesto y/o accesorio que requiera, informacién tal como
precio, ubicacién, modelo

- Referencia de talleres mecdanicos a nivel nacional: A solicitud del Beneficiario, MAWDY proporcionara
informacidén actualizada sobre los talleres de servicio automotriz autorizados cercanos al lugar del Imprevisto.
MAWNDY proporcionard este servicio en las principales ciudades de la Republica Argentina. En los demas
lugares, hara lo posible por ayudar al Beneficiario a contactar un taller mecanico, con la mayor rapidez.
MAWNDY no sera responsable con respecto a ninguna atencién o falta de ella cometida por dichos talleres
mecanicos, limitdandose Unicamente a proveerle al Beneficiario de los datos de contacto correspondientes.

-Transmision de mensajes urgentes: En caso de producirse robo, accidente o Averia del vehiculo declarado,
el Beneficiario podra encomendar a MAWNDY la entrega de un mensaje relacionado al episodio, a un nimero
telefdnico indicado por éste.

- Gestoria de tramites al automotor: Asesoramiento acerca de numeros, tramites, direcciones, oficinas
referentes a tramites del automotor.

Los gastos en los que decida incurrir el Beneficiario a partir de la informacidn provista por el profesional con
el que MAWNDY lo haya conectado, correran por cuenta exclusiva del Beneficiario.
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El presente servicio se brindara segun se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los servicios
(ver clausula IX).

11.D. MECANICO ONLINE

A solicitud del Beneficiario, MAWDY coordinara la conexidn telefénica entre el proveedor y el Beneficiario para
aclarar sus dudas relacionadas con los temas que se detallan debajo:

Mecanico Online:

* Mantenimiento del vehiculo
- Reemplazo de fusibles

- Ruidos inusuales

- Llantas y neumaticos

* cuadro de instrumentos:
- Testigo de advertencia
- Sistema de informacion On board.

* Informacion de Fluidos

- Aceite

- Liquidos de Freno

- Refrigerante

- Combustibles recomendados.

* Informacién General y Seguridad.
- Datos Técnicos

- Guias de uso

- Manuales

- Matafuegos

- Equipamiento para circulacion.

Soporte Tecnoldgico:

* Configuracién de Smartphone
- Manos Libres

- Multimedia

- Configuracién de Audio.

* Funciones generales del Vehiculo
- Navegacién / GPS

- Computacién de abordo

- Climatizacidn

- Ajustes de Asientos electrdnicos
- Camara de marcha atras

- Espejos retrovisores Eléctricos

* Informacion - Posicionamiento
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- Estaciones de Servicio
- Hospitales
- Restaurantes.

Los costos en los que decida incurrir el Beneficiario en virtud del asesoramiento telefénico recibido, en todos los
casos seran a cargo del Beneficiario.

Al ser una orientacion mecdnica MAWDY, no se hace responsable por el resultado de las actividades realizadas a
raiz de la consulta telefénica, quedando MAWDY liberado de responsabilidad con relacién a las acciones que el
Beneficiario opte por llevar a cabo en virtud del asesoramiento obtenido.

El presente servicio se brindara segun se especifica en el CUADRO DE PRODUCTO durante la vigencia de los servicios
(ver clausula IX).

lll. EXCLUSIONES GENERALES DEL SERVICIO

MAWDY no prestara los servicios cuando ello no sea posible por la ocurrencia de hechos que puedan ser
considerados caso fortuito o fuerza mayor (como ser, cataclismos, desastres climatolégicos, epidemias, pandemias,
revoluciones, guerras, huelgas generales, de lock out, apagones generalizados, atentados terroristas, situaciones
de desorden publico, siendo el presente listado de caracter ejemplificativo), ni tampoco cuando, por causas ajenas
a la voluntad de MAWDY, ellos no estén disponibles en el lugar en donde esté ubicada la Vivienda Declarada,
eximiendo en tales casos de responsabilidad a MAWDY por la no prestacién del servicio.

Adicionalmente, MAWNDY no prestara los Servicios cuando el Beneficiario (i) solicite los Servicios para un VEHICULO
que no coincida con el registrado o esté fuera de base; (ii) actuare de mala fe, o mediando abuso de derecho; (iii)
cause el evento catalizador de la solitud de asistencia mediante un accionar doloso, gravemente negligente, o
imprudente y temerario; o (iv) haya utilizado todos los Eventos disponibles para el Servicio solicitado por el periodo
anual en curso.

MAWDY no brindara el Servicio en caso de falta de pago de la cuota mensual al momento de solicitar el Servicio
siempre que el Beneficiario no pueda acreditar el pago de esta.

IV. REINTEGROS

Los Servicios establecidos en este documento no operaran bajo la modalidad de reintegro. Los mismo seran
prestados directamente por MAWDY, o a través de su red de prestadores. MAWDY procedera al reintegro de gastos
Unicamente cuando el Beneficiario opte por contratar directamente algun servicio equivalente a alguno de los
Servicios aqui contemplados cuando por alguna de las razones establecidas en el primer parrafo del apartado
“Exclusiones Generales del Servicio”, MAWDY no pueda brindar los Servicios. En tales casos:

MAWDY se compromete a reintegrar al Beneficiario los costos incurridos por el traslado del vehiculo mediante una
grua, siempre que el Servicio haya sido previamente autorizado por MAWDY y hasta un tope maximo equivalente
al valor de mercado para un servicio de iguales o similares caracteristicas. Dicho monto sera informado por MAWDY
al momento de otorgar la autorizacién referida.
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En todo supuesto, el Beneficiario deberd con la autorizacién previa de MAWDY, y contratar los servicios con
empresas, profesionales o proveedores expresamente autorizados por MAWDY. Caso contrario, el Beneficiario no
tendra derecho a reintegro alguno.

Para permitir la evaluacidn del caso, el Beneficiario debera suministrar a MAWDY toda la documentacién original
necesaria que acredite, al exclusivo criterio de MAWNDY, la contratacidon del servicio y la procedencia de los gastos
incurridos, incluyendo, a modo de ejemplo, las facturas y recibos originales correspondientes.

Unicamente seran consideradas las solicitudes de reintegro que se envien a la casilla reintegros-ar@mawdy.com,
o a aquella que MAWDY indique en el futuro, con toda la documentacion respaldatoria de los gastos realizados
adjunta. El Beneficiario tendra un plazo de sesenta (60) dias corridos contados a partir de la fecha en que el
Operador registro el ofrecimiento en el sistema para solicitar el reintegro y presentar toda la documentacion
respaldatoria requerida por MAWDY. Pasado dicho plazo sin haber presentado la documentacidon requerida,
MAWDY no estara obligado a realizar reintegro alguno.

V. GARANTIA DE ARRIBO

MAWDY asume el compromiso al momento de prestar los Servicios de Asistencias previstos en el punto Il. A de los
presentes Términos y Condiciones y bajo las mismas exclusiones generales del servicio (ver clausula Ill) y en alguna
de las “dreas designadas”, a arribar al lugar del evento dentro de los 90 minutos contados a partir del pedido de la
coordinacion del servicio. En caso de que MAWDY incumpla con el tiempo de arribo indicado precedentemente,
debera abonarle al Beneficiario —en concepto de penalidad- un monto equivalente al valor de una cuota mensual
por cada servicio con demora en el arribo.

Para lo anterior, se tomaran bajo consideracién aquellos casos en los que los Beneficiarios realice un reclamo por
demoras en el arribo del Servicio dentro de los 10 dias corridos después la ocurrencia del evento. Recibido un
reclamo de tal tenor dentro del plazo establecido en el parrafo anterior, y comprobada la demora, MAWDY debera
abonar la penalidad acordada, dentro de los 30 dias corridos de aceptado el reclamo.

A los efectos de esta clausula. son consideradas “areas designadas” las siguientes ciudades: Ciudad de Cérdoba,
Mar del Plata, Ciudad de Mendoza, Rosario, Parand, Ciudad de Santa Fe y el Area Metropolitana de Buenos Aires.

VI. PROCEDIMIENTO

Todos los servicios deben ser solicitados a MAWDY al teléfono indicado para estos efectos durante las 24 horas del
dia y los 365 dias del afio. A tal efecto, el Beneficiario deberd indicar, ademas del tipo de servicio que requiera,
alguno de los siguientes datos:

Nombre y Apellido / Datos del Vehiculo / Niumero de teléfono / N° de DNI.

Durante la llamada telefénica una vez que el beneficiario autorice a MAWDY, a generar la solicitud de Servicio, la
misma sera anotada o registrada informaticamente, con el fin de que quede constancia de la llamada respectiva y
del tramite que se le haya dado. En caso de que el Servicio no se efectle por decisién del Beneficiario, la solicitud
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serd considerada equivalente al uso de uno de los Eventos disponibles para el mismo, descontandolo de la cantidad
de Eventos anuales a los que tenga derecho el beneficiario por ese Servicio.

VIl. OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO

e Solicitar el Servicio a través de los numeros telefdnicos indicados.

e Permitir el acceso y movilidad del vehiculo por los prestadores del Servicio, cuyos datos seran anticipados por
MAWDY.

e Estar presente durante la prestacion de los Servicios, o bien designar alguna persona autorizada e informarla a
MAWDY.

o Notificar cualquier cambio de Vehiculo Declarado.

o E| Beneficiario se obliga a mantener el Servicio de asistencia vehicular por un periodo minimo de doce (12) meses
a partir de la fecha de contratacién.

e En caso de cancelacién anticipada del Servicio, se aplicard una penalidad equivalente al costo directo del servicio
de asistencia vehicular ya prestado. La penalidad por cancelacidn anticipada quedara bonificada en caso de que no
se haya utilizado el Servicio.

VIII. SERVICIOS POR SOBRE LOS TOPES ESTABLECIDOS

En caso de que la prestacion de alguno de los Servicios superase el Tope establecido para el mismo, el Beneficiario
podra igualmente optar por la prestacion de dicho Servicio, cargando éste con la diferencia entre el Tope
establecido y el costo efectivo del Servicio.

Paraello, el operario o proveedor de MAWDY a cargo de la prestacion del Servicio debera formular un presupuesto,
el que serd comunicado directamente al Beneficiario y telefénicamente a MAWNDY. Si el Beneficiario acepta el
presupuesto formulado por el proveedor, deberd firmar el presupuesto y pagar directamente al operario u
proveedor enviado por MAWDY la diferencia entre el monto presupuestado y el Tope establecido para el Servicio.
En el caso que el beneficiario no acepte el presupuesto, el Servicio se prestara hasta la concurrencia del Tope,
siempre que ello sea factible.

IX. VIGENCIA DE LOS SERVICIOS

Los Servicios tendrdn una duracion de 12 meses, contados a partir de su contratacién. Finalizado dicho plazo, se
renovara automaticamente por idénticos periodos. El pago del servicio es recurrente mensual.
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Asistencias

X. CUADRO DE PRODUCTO

Limiteen $

Limite en Eventos

TRASLADO

Descripcidn

Remolque / grua

100 km lineales

4 servicios al afio entre

grda y mecanica ligera, 1
por mes

RIS - MECANICA

Mecanica ligera / arreglos en el

4 servicios al ano entre

LIGERA / ARREGLOS lugar Sin Limite grda y mecanica ligera, 1
EN EL LUGAR por mes
Traslado sanitario hasta el centro . S
- ) Sin Limite Sin Limite
médico mas cercano
PERSONAL Primera asistencia médica $ 63.000 Sin Limite
PROTECTION Cerrajeria automovilistica $63.000 1 evento al afio
(ASISTENCIA EN Blogueo de tarjetas de crédito Sin Limite Sin Limite
CASO DE ROBO) Bloqueo teléfono movil Sin Limite Sin Limite
Envio de documentos recuperados Sin Limite Sin Limite
Envio de mensajes urgentes Sin Limite Sin Limite
Orientacion psicoldgica telefénica Sin Limite 5 eventos al afio
ASISTENCIAS Orientacion contable telefénica Sin Limite 5 eventos al afio
TELEFONICAS Orientacion Nutricional telefdnica Sin Limite 5 eventos al afio
Orientacion legal telefdnica Sin Limite 5 eventos al afio
CONSERJERIA Conserjeria automovilistica Sin Limite Sin Limite
AUTOMOVILISTICA Gestoria de tramites al automotor Sin Limite Sin Limite
Configuracion de Smartphone
(Manos Libres, Multimedia, Sin Limite
Configuracion de Audio)
Funciones generales del Vehiculo
(Navegacién / GPS, Computacién de
SOPOI’RTE abordo, Climatizacion, Ajustes de Sin Limite 12 eventos al afo de
TECNOLOGICO Asientos electrénicos, CAmara de soporte tecnoldgico
marcha atras, Espejos retrovisores
Eléctricos)
Informacién — Posicionamiento
(Estaciones de Servicio, Hospitales, Sin Limite

Restaurantes).
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